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Torunlarim Kaya, Lyonard ve Sydney’in
yUksek insani degerleri ylcelten ve
ayrimcilik gbézetmeyen sosyal normlarla
yasamalari umuduyla...
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Onséz

Normlar adet, gérenek, gelenek, bir isin yapilis dizeni,
yasaklar ve ydonetmeliklere kadar uzanan yazili olan ve-
ya olmayan kurallardir. Bu kurallar, mesleklerde oldugu
gibi toplumlarda da kosullara uygun olarak kendine 6z-
gl dUzeni saglar. Toplumlarin kaderini sahip olduklari
normlar belirler. Normlarin temelini, zarar verecek olay-
lardan kacinma ve glvenli bir ortamda yasama ihtiyaci
olusturur. insanlarin kurallari takip etmesinin nedeni 6n-
gorllebilir ortamlarin glven vermesidir.

Bu kitap normlarin ortaya cikisini, 6znel/nesnel norm
iliskisini, davranista norm etkisini ve midahale kuramla-
rini ele alarak ginimuz olaylarindan 6rneklerle toplum-
sal degdisimde rol alan faktorlere dikkat cekmeyi amac-
liyor.

insanlik, 2020 yilinda varligini strdtrmek icin alis-
kanliklarini degistirme yéninde bir secime zorlandi. Ya-
sanan pandemi krizinin tetikledigi 6lim tehdidi; saglik,
ekonomi, is ve egitim alaninda zorunlu dedisikliklere yol
acarak normlarin farklhlastigr bir dinyada yasama zo-
runlulugu getirdi. Hayat bir dengeler butinudur ve in-
sanlik ancak var olan aliskanliklarini terk edip yeni dé-
nemin gerektirdigi yeni norm ve ilkelerle dizenlenen
kurallara uyarsa ortak varligini strdurebilir.

Krizler bireyler icin oldugu gibi, toplumlar icin de ali-
silmisin disinda tepkileri ortaya cikarir. Krizler iki fark-
I sekillerde gorulir; bazilari aniden ortaya cikar, ba-
zilar1 ise yavas yavas gelir. Ani krizlere 6rnek olarak
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11 Eylil 200Tde New York’ta ikiz Kuleler’in vurulmasi
ve dinyay! saran Covid-19 salgini verilebilir. ikiz Kule-
ler’in yikilmasi havaalanlarinda kontrol ve glvenlik
kurallarinin yenilenmesine yol acti. Covid-19 salgini ise
kamu yénetimi ve toplum nezdinde bilimin degerini
One cikardi. Bir ajanla (etken) bulasan hastaliklardan
korunmak icin uyulmasi gereken davranis normlari
hatirlandi ve keskinlesti. Yavas yavas gelen krizlere de
insan kaynakli atik problemi, iklim degdisikligi ve yeri yo-
nU saptanmis kirik faylar gibi érnekler verebiliriz.

Ani krizler akut, yavas yavas gelen krizler ise kronik
strese neden olur. Ancak ¢é6zUmUn geciktigi ani krizler-
de de stresin kroniklesmesi s6z konusudur. Pandeminin
kontrol altina alinmasindaki basarisizlik ve salginin dal-
galar halinde sGrmesi, bdyle bir sonuca yol acmistir. Her
iki tr kriz de bazi refleksleri ortaya cikarir, bdylece ye-
ni fikirler, dnlemler ve kurallar olusur. Daha sonra bu ku-
rallar toplumun yap! taslarina dénldsen normlari orta-
ya cikarir.

Kriz durumlarinda énemli olan, kamu y®netiminde
karar vericilerin zihinlerinde herhangi bir karisiklik ol-
mamasidir. CUnkU gercedin sadece bir bdlUmUnd yan-
sitan bilgiler yaniltici olabilir ve bunlar risk hesabinda
hataya yol acarak dogru kararlar alinmasini engeller.

2020 vyil saglik, is, egitim ve ekonomide norm de-
gisikligine ve yeni bir dinya dlzenine giden yolu acti.
Yasanan pandemi tUm insanlik olarak kaderimizin bir-
birine badh oldugunu c¢cok acik sekilde gésterdi. Dlnya-
nin gercekleri degisirken Ulke ve is liderlerinin gelece-
gin dizenini kuran normlarla insanliga umut vaat etme-
si bekleniyor.



Tesekkdir

Arastirma ve yazma merakimi
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Ceren Kiziltan’a tesekklr ederim.






Sosyal Normlar

Sosyal normlar toplum
degerlerin somutlasmis
halidir.

Toplu yasamin her alaninda yer alan sosyal normla-
rin, toplumdaki tim taraflarin yararini gézeten dizen-
lemeleri yansitmasi gerekir. Toplumlarin kaderini sahip
olduklari normlar belirler.

Sosyal normlarin tohumlari en ufak sosyal birim olan
ailede atilir. BlyUkler ve kardeslerle kurulan iliskiler, sof-
ra adabl, kisisel hijyen vb. konularda uyulmasi beklenen
adetler aile icinde &grenilir.

insanlar kendilerinden bekleneni ve digerlerinden ne
beklediklerini tanimlayici normlardan 6grenirler. Belir-
li durumlara 6zgl tanimlanmis sosyal norm varsa ona
uygun normatif davranis da zaman icerisinde olusur. Bu
acidan normlar, sosyal becerileri gelistirme ve tutum
edinmede kullanilan kurallar batinddur ve onlara uy-
mak glven verir.

Varolustan giiniimiize normlar

insanhk varolusundan itibaren, yasami strddrebilmenin
kosullarini saglama muicadelesi verdi. Tarih boyunca
aclk yasami tehdit eden birincil etki oldu. Bu sebep-
le besin kaynaklarinin sUrekliligini saglamak, insanla-
rin izlemesi gereken kurallarin basinda geldi. Aclik teh-
didinden korunmak icin tarlada ve hayvancilikta iyi ol-
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mak ve dikkatli doga godzlemleri yapmak sartti. Ciftci-
likte tohumlari korumak, ekmek, sulamak, budamak ve
hasat kusaklarin birbirlerinden 6Jrendikleri gelenekle-
sen normlarla strdl. Benzer sekilde, is yasaminda da
insanlar kendi normlarini olusturdu. Esnaf belirli ilke-
ler cercevesinde is ve iliski ydnetimi yaparak varligini
korudu. Tarihten gelen ahilik kurumunun temel ilkeleri;
hak ve adaletten yana olmak, verilen s6zi tutmak, da-
ristlUk olarak siralanmisti. Uretimde usta cirak iliskisi,
ivi is yapmayI gelenek haline getiren normlara sahipti.
Norm disinda kalmak riskliydi, yanlis is yapanlarin “pa-
bucu dama atilir” ve o esnafin isi artik o ¢carsida kabul
gbrmezdi.

Normlar, glvenli yasam alanlari olusturmanin ko-
sullarini belirledikleri icin, bireylerin davranislarini de-
netlerler. Toplumun yazili olan ve olmayan kurallari do-
gumdan itibaren o toplumun Uyelerinde temel yargila-
ra ve aliskanliklara dénUsar. Toplulugu olusturan birey-
ler yasamin sirmesine imkan verecek rolleri 6grenir ve
sahiplenirler. Hayati ve tlrl strdUrme gtdist dogal ve
yapili cevreyle insan ihtiyaclari arasindaki kurallari be-
lirler. Beslenme, barinma, saglik dncelikli ihtiyaclardir
ve bu ihtiyaclari karsilayan kurallar nesilden nesile ak-
tarilr.

Yasam boyu deneyimlenen ve varhdi strdlirmenin
glcll bir araci olan normlar, bir kerede ve kendiliginden
degismez. Norm degdisimini dogal, sosyal, bilimsel, eko-
nomik veya teknik nedenler tetikler.

Yeni normlar olusturulurken bas edilmesi gereken iki
kosul s&z konusudur; degisimin toplumsal bir gereklilik
olarak kavranmasi ve bireysel engellerin asilmasi. Dav-
ranisin ortaya cikmasinda o6ncl faktorlerden biri olan
sosyal normlar bireyin kisiligi, tutumu, motivasyonu, ba-
sa clkma becerisi gibi temel 6zellikleriyle ic icedir.

Normun tanimi onunla baglantili davranisin ne icin,
nerede, ne zaman yapilacagini ve kimlere yarar saglaya-
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cagini aciklar. Tanimin net olmasi ve tekrari bireysel iste-

gi, beceriyi ve tutumu pekistirir. Norm olusurken zihin- 15
de bir canlandirma yapllir ve bu canlandirma bellek ka-
yitlarinda yerini alir.® Ogrenilmis her normatif davranis,
toplumun zihninde kendi temsilini ve davra-
nis _r_nodelini otomatik olarak harekete geci- zihnimizde

rir. Ornegin Ulkemizde misafirlige gidilen ev- olusturdugu

de, kapinin énunde hazirlanmis terlikleri  a/gi/ardir.

gérmek, zihnimizde ayakkabiyl cikarmayi Gérdiiklerimiz
temsil eder ve terligi giyme davranisini te- ve yasantilar

tikler. Bir isaret, bir simge zihinde bir normu zihnimizde bazi
cagristiriyorsa onunla baglantili davranisin kodlari cagristirir.
ortaya cikmasinda uyarici olur. Norm “hasta Nesneler ya da

olan yerde stklnet gerekir” ise cercevedeki olgularla aramizdaki

sus isareti bellekteki kayitlarin hatirlaticisi l_)u §lr_nges.el B
olur. iletisim, bize 6zel

Simgeler, nesnelerin

Belirli durumlarla iliskilendirilerek icsel- ~oYexd/tdrel
elirli durumlarla iliskilendirilere _|cse " kosullar nedeniyle
lesen normlara “durumsal norm” denir. Du- olusabilecegi gibi

rumsal normlar toplumsal olarak yerlesti- tim diinyada kabul
ginde, belli bir durumda ve ortamda bek- gérmdis de olabilir.
lenen davranis olarak zihinde temsil edilir
ve otomatik yaplilir. Bir arastirmaya goére® katilimcilara
kGtUphane resmi gosterildiginde eder bu resim onlarin
zihninde “kUtUphanede sessiz olmak gerekir” temsili-
ni akla getiriyorsa, normlara uygun davranis ortaya ¢i-
kar.

Nezaket kurallari, iliskilerimizde nasil davranmak ge-
rektigini gdsteren sosyal normlari olusturur. Bir akraba-
niza veya arkadasiniza uzaktan seslenmemek, yaniniz-
da baskasi varken karsilastiginiz arkadasinizla konus-
maya baslamadan 6énce o kisiyi tanistirmak, ev sahibi
olarak, konuk ettiginiz tim misafirlerin elini ayrim ol-
maksizin stkmak, sosyal normlarin ginlik yasamimiz-
dan érnekleridir.

Norm olan gelenek ve adet; bir toplumun bireyleri
tarafindan kabul géren bir anlayisin gelismesiyle vicut
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bulur. Belli olay ve iliski ydnetiminin normlari zihin kayit-
larina yerlesmis ise, bir baska deyisle norm icsellesmis-
se, kisinin ne yapacagdini distiinmesine gerek kalmadan
davranis refleksif olarak ortaya cikar.

Cevremizde bir sUredir yeni normalden s6z ediliyor.
Teknik olarak yeni normalden séz etmenin 6n kosulu ye-
ni normlarin olusmasi ve temsillerinin bellek kayitlari-
na girmesidir. Yeni normlarin ortaya ¢ikmasi ise var olan
kurallar dizisinin degismesiyle mUmkUindur.

Salgin déneminde saglik-temizlik iliskisinin uygun
dizeyde olmadigy, el, yliz yikama gibi koruyucu davra-
nislarin hafife alindidi fark edildi. Salginla birlikte temiz-
lige duyulan intiyac¢ hayati bir deger kazandi. Yeterli hij-
yen saglanmadigi takdirde virUs kapma ve élme ihtima-

linin yUksek oldugu anlasildi. insanlar oto-

Dinya capindaki matik tepkilerinde, yarardan cok riske du-
felaketler bireyive  yar|idir. Hijyen kurallarina uymanin yararin-

toplumu ekonomi,
saglik, psikoloji,
sosyal ihtiyaclar,
egitim ve politik
acidan etkiler.

Bu nedenle norm

dan ¢cok uymamanin riskinin konusulmasi ve
bu riskin 8lUmU hatirlatmasi temizlige olan
Ozeni artirdl. Bu ve benzer negatif tesvikle-
rin norm haline gelmesi saglik davranisinin
artmasina imkan vermektedir.®

degisimi sadece Kurallar dizisi degisimini, salgin, dogda fe-
Sosyal alanla sinirli laketleri g|b| dramatik O|ay|al’ kadar teknolo-

kalmaz.

jik yenilikler de tetikler. Son 30 yilda tekno-
loji yasamimiza pek ¢cok sey kattl. 2000’le-
rin basindan bu yana insanlar gérintlli konusma tek-
nolojilerini kullanmaya basladilar. Bu durum o kadar ic-
sellesti ki, artik “goruselim” denildiginde insanlar hic¢
distinmeden telefonlarindan goérintild konusma uygu-
lamasini acarak birbirlerini aramaya basladilar. iletisimin
normali artik yUz yUze birliktelikler kadar dijital birlikte-
liklerle de struyor.
2000’lerden bu yana insanlarin mlzik dinleme alis-
kanhginda 6dnemli bir degisim yasandi. Eskiden sevdigi-
miz bir sarkiyl dinlemek icin blGtdn bir albimu satin al-



SOSYAL NORMLAR

mamiz gerekirken, ginimuizde bedendigimiz parcalari
tek tek internet Uzerinden indirmemiz mimkin. Norm
degisti ve artik albim satin almak yerine kisisellesmis
calma listeleri olusturmak yeni normal oldu.

Krizler toplum ve bireye tercihlerini sorgulama ola-
nadini vererek norm degdisiminin yolunu acar. Kuralla-
rin yenilenecedi bu yeni ddénemde norm degdisiminin sa-
dece sosyal alanla sinirli kalmayacadi ve kapitalizmmden
sUrdurulebilirlige kadar uzanan genis bir alanda degdisi-
mi tetikleyecegdi kabul ediliyor. Gelecek umudu, bu de-
gisimi iktidarini sGrdtrmek, maddi cikarlarini gdézetmek
ve kisisel heveslerini karsilamak icin degil, insanhdin ¢i-
karlarini korumak ve kurumlarin itibarini ylkseltmek
icin gerceklestirecek yetkin, dlrust, vizyoner, alcak go-
nUllb ve kapsayici bireylerle olacaktir.

DlUnya Ekonomik Forumu yillik toplantisi 13-16 Mayis
2027de hikimet temsilcilerini, is dinyasi liderlerini, si-
vil toplum 6rgUtlerini ve dinyanin dért bir yanindan ka-
tilan paydaslari bulusturdu. Toplantilarda yUz ylze ve
sanal diyaloglar yer aldi. Sadece bir gezegenimiz var
gerceginden yola ¢ikarak, iklim degisikliginin daha dra-
matik sonuclar vermemesi icin dlsiUnce ve davranislari-
mizi bir kez daha doga ile uyumlu hale getirmek gerek-
liligi ortaya ciktl. Bu krizden cikarilacak en kritik ders,
insanlari ve gezegeni klresel deder yaratmanin merke-
zine koymak. Times dergisinin “The Great Reset” (BU-
yUk-Sifirlama) bashgdiyla cikan 2-9 Kasim 2020 nUshasi
norm degisikligi gerektiren konulari kismen de olsa so-
mutlastirdi. Bu yaklasim yasanan trajedilere karsi insan-
lari uyandirma cagrisi olarak kabul ediliyor.

Sosyal aga takilmak

Normlar, adsiz dizenleyici islemlerin hikmdndedir.
insanlar cevreleri tarafindan yargilanmaktan cekinirler
ve kendilerini ait hissettikleri gruba uyumlu davranislar
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MNormlar, bireylerin ve gruplarin belli durumlardaki
davranislarin belirleyen kurallardir. Bu kurallar,
mesleklerde oldudu gibi toplumlarda da kosullara
uyaun olarak kendine 6zgl dlzeni saglar. Toplumlarin
kaderini sahip olduklari normlar belirler.

Zamanla degisen kosullar karsisinda normlari
yenilemek hayatl strdlrmek icin vazgecilmezdir.
Yakin donemde pandemiyle ortaya cikan gercekler,
gelecegi aydinlatacak yeni normlari clusturmanin
zorunlulugunu bir kez daha ortaya koymustur,
Bunu gerceklestirmek, &n yargilardan arinmis ve
veri temelinde disiinlp sorgulayan bir zihinle
mimkanddr,

Bu kitap glndelik hayatimizi her yoniyle etkileyen
ancak dnemi Gzerinde derinlemesine disinmedigimiz
normlarnn onlndeki perdeyi kaldiriyor, Bizi 6znel ve
nesnel normlar, &n yargl, Gngdrl, sezgi, aliskanlik,
karar ve davranis iliskisi Ozerine dlslinmeye
davet ediyor.
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